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Herausforderung Eingliederungsmanagement
Zahlen und Fakten von PostMail

— 15 Millionen Sendungen pro Tag
— 7,5 Mio. Kundinnen und Kunden in der ganzen Schweiz
— 18’850 Mitarbeitende

— Drei Briefzentren, sechs Logistikzentren Briefverarbeitung, zwei
Logistikzentren Retourenverarbeitung und Videocodierung

— Hochautomatisierte Massenverarbeitung von Briefen, Zeitungen und
Werbesendungen

— Flachendeckendes Zustellnetz (530 Standorte)

Herausforderung Eingliederungsmanagement
Berufe mit unterschiedlichen Anforderungen an die Gesundheitspravention
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Herausforderung
Eingliederungsmanagement
Proprasenz — das Eingliederungsinstrument

Herausforderung Eingliederungsmanagement
Ein systematisches Prasenzmanagement schafft Nachhaltigkeit

PrésenzPraventione

Eignung

erhalten + fordern

>

Berufliche Laufbahn der Mitarbeitenden

ProPrasenz® Methode und Prasenzmanagement® sind Markenzeichen der Globosana AG, Zirich




Herausforderung Eingliederungsmanagement
Das eigentliche Prdsenzmanagement
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Herausforderung Eingliederungsmanagement
Abgeschlossene Falle (6581) und ihre Losungen 2006 -2011

Ruckkehr angestammte
Tatigkeit; 71.2%

andere Grinde; 2.4% ! ’

Rickkehr angestammte
Tétigkeit (TP/BG); 2.5%

med. TP-/Voll-

pensionierung: 4.7% Integration in gednderte Trennung
; 4.7%

Tatigkeit; 5.0% Arbeitgeber/Arbeit-

nehmer; 13.6%
Integration extern; 0.6% )
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Herausforderung Eingliederungsmanagement
Die Entwicklung der Prasenzquote 2005 -2011
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Herausforderung Eingliederungsmanagement
Erweiterung periodische Gesundheitsabklarung

Abklarung
(Stufe 1) Beurteilung
(Stufe 2) Entwicklung
(Stufe 3)
alle MA ca. 2% ca. 0.5%

— Regelmassiges Hinschauen lasst Veranderungen frihzeitig erkennen und
arbeitsbedingte, zukinftige Erkrankungen verhindern

— Ein 3-stufiger Prozess - freiwillig - schafft Wertschatzung und fordert
gleichzeitig die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden (MA)

— Stufe 1: Identifikation von Verdnderungen im Arbeitsalltag
(Arbeitsbelastung versus Belastbarkeit )

— Stufe 2: Anpassungen gestitzt auf medizinische Abklarung

— Stufe 3: Konkrete Angebote fir die Neuorientierung
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Herausforderung
Eingliederungsmangement
Die HR-Organisation

Herausforderung Eingliederungsmanagement
HR-Organisation

Organigramm bis Ende 2010 Organigramm ab Januar 2011

Leiter PM6

Leiter PM6
HR-
Stab PM6 B @ Geschaftspartner
Zustellung
HR-
Stab PM6 Geschéaftspartner
Zustellung
Backoffice
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Geschaftspartner,

HR
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Umsetzung GAV :
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- management entwicklung
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R [Kompetenzcentel




Herausforderung Eingliederungsmanagement
SPOC - Vor- und Nachteile aus Sicht Eingliederungsmanagements

++ +
Vorgesetzte

— HR-Beratende verfligen Uber gute
Kenntnisse der von ihnen
betreuten OE

— regelmassig vor Ort sein

— gute Vernetzung der HR-
Beratenden

—VG hat nur 1 Ansprechperson
(,,einfacher und schnellerer
Zugang”)

— Vertrauen der Fhrung

HR-Beratende
— Job-Enrichment

HR-Beratende

— Aufgaben aus dem urspriinglichen
HR haben oft grosse Dringlichkeit —
Aufgaben aus dem
Eingliederungsmanagement erhalten
geringere Priorisierung

Mitarbeitende / HR-Beratende
— Rollenkonflikte

Herausforderung
Eingliederungsmanagement
Die Erweiterung zu BGM
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Herausforderung Eingliederungsmanagement
Die strategische Verankerung

Vision Santé Plus

# ~Wir wollen, dass bei
PostMail alle Mitarbeitenden
gesund und arbeitsfahig
bleiben.”

"4

;
»
'

— Eigenverantwortung

— Verantwortung Unternehmen

Herausforderung Eingliederungsmanagement
Betriebliche Gesundheitsférderung erlebbar machen

= et BN e 8500 - 2200 | 24n
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Herausforderung Eingliederungsmanagement
Ein umfassendes BGM — Verhéltnismassnahmen, z.B. Ergonomie

Ergonomische Arbeitspldtze - Ergonomisches Verhalten

—Einsatz von Betriebsphysiotherapeuten im Betrieb
— Arbeitsplatzbegehungen, -analysen, Schulungen, Wiedereingliederung...

—Ergonomieberatungen in der Administration / bei PC-Arbeitsplatzen

Herausforderung Eingliederungsmanagement
Die Arbeit mit Schwerpunkten (Verhaltenspravention)

Bewegung (2008 — 2010) - Erholung (2011 - 2014)

v Gréssere Wirkung

v’ Grossere Zeitdauer als einmalige Aktionen — von der Sensibilisierung
bis zur Befdhigung

v Messbarkeit wird maglich
v Weiterentwicklungen und situative Anpassungen

20.11.2012



Herausforderung Eingliederungsmanagement

Ein umfassendes BGM — Kampagne Psychische Gesundheit

Ansprechstellen
Unterstitzung fiir alle MA
Krisenintervention f. Kader

Schulung

Vorgesetzte
web-basierte

Sensibilisierung
Aktionsmonate jeweils
im November

Hotline fur alle Mitarbeitenden 7 Tage, 24h

Zusatzangebot fur Kader (Beratungssequenzen mit Privatklinik)

1 tagiger Anlass mit Fachexperten und Postenarbeit

Fachinputs: Energiequellen, Friherkennung, Fihrung, Ansprechen,

Ansprechstellen

Drei fiktive Fallbespiele mit und Interventionsméglichkeiten durch

den Vorgesetzten

Ol
Kleber mit Botschaften gutes Gefuhl!
Flyer mit den wichtigsten Informationen
Post'it Blocke
Plakate

Mitarbeiterzeitung: Dossier zum Thema

Herausforderung Eingliederungsmanagement

Gesunde Unternehmung, gesunde Mitarbeitende

Durchschaittiche Bewertung in Punkter 220\ %
Gesundheitsindex 0
(74 ]
Arbeitsbelastung S 0
Arbeitsinhalt 8 +1
(66 | ;
Strategie 64 +2
Weiterentwicklung +1 |70
. T
Arbeitsablaufe +1
Arbeitsbedingungen 0
Mitwirkung & Eigenverantwortung 0
Information & Kommunikation F7l%_ 0
Direkte/r Vorgesetzte/r ‘g('l)_ 0
Umgang im Team 0
78
20 W a0 0 100
PosiMail
Gesundheitsindex 2012 | Auswertungsbericht 2011

Bewertungen der Qualititstaktoren

Aus den Bewertungen der Kriterien
(Fragen) werden die Qualitatsfaktoren
berechnet

Es sind jene 10 Faktoren, die mit der
Gesundheit im Zusammenhang stehen.

Nicht jeder Qualitatsfaktor hat dieselbe
Bedeutung, einige Faktoren beeinflussen
die Gesundheit starker als andere. Mit
Hilfe von statistischen Analysen werden
die Einflusse der einzelnen
Qualitatsfaktoren pro Organisationseinheit
auf den Gesundheitszustand ermittet.

Zusdtzlich wurden Fragen zum
aligemeinen Gesundheitszustand
beantwortet. Wo soll angesetzt werden,
um den Gesundneitszustand zu erhohen?
Welche dieser hier abgebildeten 10
Qualitatsfaktoren eigenen sich for eine
Verbesserung?

Zwecks Massnahmenableitung sind die 3
Qualitatsfaktoren mit dem grossten
Einfluss zu bevorzugen. Sie bilden die
besten Ansatzpunkte f0r eine
Verbesserung. Auf den nachfolgenden
Seiten sehen Sie diese und die dazu
bewerteten Einzelfragestellungen. Bei den
tiefsten Bewertungen sind
Anknapfungspunkte fir Verbesserungen
empfehlenswert

Seite 3| empiricon AG
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Herausforderung Eingliederungsmanagement
Hinweis auf Ressourcen und Belastungen

o
St
o

Durchschittiche Bewertung in Punkten Antwerten in %

Arbeitsbelastung "

In meinem Team ist die Arbeitslast gerech
verteil

In meinem Team stehen gendgen
Mitarbeitende zur Verfiigung

+
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Nach der Arbeit kann ich gut abschalten

Meine Arbeit erméglicht es mir, berufliche &
private Interessen/Aufgaben wahrzunehmen
Die Arbeitszeitregelung entspricht meinen
Bediirfnissen

o o

+

2

100 Keine Volle
Zustimmung Zustimmung

Herausforderung
Eingliederungsmanagement
Ausblick
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Herausforderung Eingliederungsmanagement
Ausblick - Ein Betriebliches Case Management

Das Betriebliche Case Management (BCM) ein Teil des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements.

Herausforderung Eingliederungsmanagement
Ausblick — Definition BCM

Das Betriebliche Case Management (BCM) ein Teil des Betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Alle Massnahmen des BCM involvieren eine Vielzahl von Personen, Stellen und Institutionen.

BCM ist ein systematisch gefiihrter, kooperativer Prozess zur Bearbeitung anspruchsvoller
Fragestellungen/Fallsituationen mit hoher Komplexitat und Mehrfachproblematik.

« Der Fokus richtet sich dabei sowohl auf beruflich-betriebliche wie auch auf private-
personliche Zusammenhéange.

* BCM steht dabei in einem mehrfach widerspriichlichen Spannungsfeld von
Bestimmungsfaktoren.
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—Betriebliches Gesundheitsmanagement fangt nicht erst beim
Eingliederungsmanagement an

—BGM = Kulturveranderung
—Zeit vs. Quick Wins

— . Gemeinsam Grosses leisten” (Teamarbeit, Teamcharta, jahrliche
Teamentwicklungsanlasse, Konfliktmanagement)

—Bedeutung von BGF sowie eines Betrieblichen Case Managements
—Label Friendly Workspace
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